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  ملخظ:

ي ظّيها الخثِث للشقي جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ هي واخذة مً ؤهم وؤهفْ الىظاثل التي جشجىض ِليها الذوٌ ف

خاـت  الاجفاٌو  شجبي داثما بمذي مىاهبتها لخىىىلىحُا االإّلىماثً و اصدهاسهاالأمم  جلذموبىاء الخماساث، خُث ؤن 

ش بداسة  ها ِلى جىىٍ ت مً خلاٌ بداسة االإّشفت، فخلذم الأمم وسكيها ٌّىد بلى خشـ في االإجاٌ الؤداسي لبىاء هفاًاث حىهشٍ

، ث بالاظخٕلاٌ الأمثل لخىىىلىحُا االإّلىماث وجىبُلاتها لٕشك جدلُم الخلذم الخماسي االإيؽىداالإّشفت واالإّلىما

الخذًثت ومعاهمتها في جىبُم بداسة  و الاجفالاث وتهذف هاجه االإلالت بلى حعلُي المىء ِلى دوس جىىىلىحُا االإّلىماث

 .لخيىماث مً حهذ ووكذ وماٌاالإّشفت، هما جبين ما جلذمه هزه الخلىُاث للأفشاد واالإجخمّاث وا

 بداسة االإّشفت. ؛اجفالاث ؛ّلىماثم ؛جىىىلىحُا المفخاحيت:الهلماث 

Abstract:  

       Information and communication technology is one of the most important and most 

useful means that states rely on in their relentless pursuit of advancement and building 

civilizations, as the progress and prosperity of nations is always linked to the extent to which 

they keep pace with information and communication technology, especially in the 

administrative field to build core competencies through knowledge management. To its 

keenness to develop knowledge and information management by optimizing the use of 

information technology and its applications for the purpose of achieving the desired civilized 

progress, and this article aims to shed light on the role of modern information and 

communication technology and its contribution to the application of knowledge management, 

as it shows the effort, time and money provided by these technologies to individuals, societies 

and governments.  
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 مقدمت:-

التي بشصث  و  الخذًثت الخىىىلىحُاث مخخلف اظخخذام فيجىافغ ٔير معبىق  ِشف الّالم ؤحمْ في الآوهت الأخيرة 

و  مشوسةه ضخذؤ والتي ،الاجفاٌو  االإّلىماث جىىىلىحُا هاجه الخىىىلىحُاث  ؤهم مًبلىة ِلى الفُّذ الّالمي و 

الذوٌ و في حمُْ  اكخفادًاثه مً ؤدواس مخخلفت للنهىك بمخخلف الإا جادً و هزا ،الّفشهت والّىالإت الإىاهبت خخمُت

اث الاجفاٌو  االإّلىماث جىىىلىحُا ّخبروح االإجالاث،  في ِنها الاظخٕىاءالتي لا ًمىً للإوعان  مً الأظاظُاث و المشوسٍ

ت في اظخلباٌ ؤو هلل االإّلىماث و  ٌخلا مً وهزا ،خُاجه مجالاث ؼتى الإلافت بلى اخخفاسها ب الاجفالاثجميزها بالعشِ

ت و ومً حهت ؤ ،للمعافاث ت بمخخلف ؤوُافها ؤهمُت بالٕت  الاكخفادًتخشي جىلي االإاظعاث الؤداسٍ وهزا  لهاو الخجاسٍ

ى فةداسة االإّشفت جدٍ لإداسة االإّشفت، سهيزة ؤظاظُت  باِخباسها الخىىىلىحُت الىظاثلالإخخلف  هااظخخذاممً خلاٌ 

ش و بىاء باهخمام مخخلف الذوٌ الشا  و و النهىك بها، اكخفادًاتهاثذة و االإخلذمت في حمُْ االإجالاث لأهمُتها في جىىٍ

ليف حساهم  و ؤهمُتها في بداسة االإّشفت كمىا بفُأت الؤؼيالُت الآجُت:  الاجفاٌلخىشق لخىىىلىحُا االإّلىماث و ل

 المعزفت؟في جطبيق إدارة  والاجطاى المعلىماثجنىىلىجيا 

ُت الخالُت:  زعيت:الأسئلت الف   للإحابت ِلى الؤؼيالُت الشثِعُت ًمىً ـُأت الأظئلت الفشِ

                                                                هي ؤهم خفاثفها؟ ، وماوالاجفاٌبخىىىلىحُا االإّلىماث  دما االإلفى  -

 هي ؤهمُتها؟ بداسة االإّشفت، وماهي  و ما باالإّشفت دما الإلفى  -

 في جىبُم بداسة االإّشفت؟ والاجفاٌهُف حعاهم جىىىلىحُا االإّلىماث  -

 جىمً ؤهمُت الذساظت في الىلاه الخالُت: أهميت الدراست: 

 .والاجفاٌجإـُل االإفاهُم الأظاظُت لخىىىلىحُا االإّلىماث  -

 .الاجفاٌ والخّشف ِلى خفاثق جىىىلىحُا االإّلىماث  -

 ُتها.ؤهم ومذيجإـُل مفاهُم بداسة االإّشفت  -

 في الشقي بةداسة االإّشفت. والاجفاٌالخّشف ِلى ؤهمُت جىىىلىحُا االإّلىماث  -

ُت االإىبثلت  ًِ للإحابتو   ًلي:سثِعُت وهي هما  مداوس زلار  بلى دساظدىا جلعُم جم الشثِعُت الؤؼيالُتًِ الأظئلت الفشِ

 . الاجفاٌو  االإّلىماث جىىىلىحُا و خفاثق مفهىم -2

 .بداسة االإّشفت همُتها و مفهىماالإّشفت وؤ ماهُت -0

 .و اليؽش االإّشفي في جىبُم بداسة االإّشفت و الاجفاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث معاهمت -3

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 

 0802العىت -80دالّذ -88االإجلذ

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/المعرفت إدارة تطبيق في والاتصال المعلوماث تكنولوجيا أهميت
   عجالي دلال/  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ/ محمد قابوش

  183  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 جنىىلىجيا المعلىماث و الاجطاى و خطائظ مفهىم  -1

ت والاجفاٌ االإّلىماث جىىىلىحُا حّخبر بذاًت اللشن مىز  ؼهذث زىسة سكمُت التي و لأهٍمت االإّلىماث،  حجش الضاوٍ

اث الىاخذ والّؽشون  مفهىمها و مميزاتها.ولهزا مً المشوسي الخّشف ِلى  منها، الخذماحي وبالأخق ِلى حمُْ االإعخىٍ

     الاجطاى: وجنىىلىجيا المعلىماث  مفهىم -1.1

ُاهه و ظىداوٌ جب وحهاث هٍش الباخثين، وهزا ما خّذد ب الاجفاٌحُا االإّلىماث و ى جىىىل للذ حّذدث مفاهُم 

 :هما ًلي الاجفاٌرلً بالخىشق لبّن حّاسٍف جىىىلىحُا االإّلىماث و 

 الاجطاى(: مفهىم جنىىلىجيا المعلىماث و 1الشهل )

 
 والخحدياث والمخاطز الاجطاى جنىىلىجيا درويش، شزيف اللبان مً إعداد الباحثين بالاعخماد على ) المطدر: 

 .(102، ص 2000القاهزة،  اللبىاهيت، المطزيت الدار الاجخماعيت، والخأثيراث

التي  اسفاالإّ مخخلفِباسة ًِ إنها ب  الاجفاٌجىىىلىحُا االإّلىماث و  جم حّشٍفومً وحهت هٍش ؤخشي فلذ 

ل تهذف بلى سكمُت مّاـشة وحذ مخىىسة مشجىضة ِلى كىاِذ بُاهاث  بشامج مخمثلت في مخشحاث بلى االإذخلاث جدىٍ

ىىاعيخميزة بزوائها م  : 1مً ؤهمها و  اـلا

 .الاهترهذ -2

 .الاهتراهذ  -0

 .هعتراهذالا -3

                                                           
ت، بالجامّت الّالي حىدة الخّلُم جدعين في والاجفاٌ االإّلىماث جىىىلىحُا اظخخذام ؤهمُت لُلى، بىخذًذ ام،بله ًدُاوي  (1) خ مجلت الجضاثشٍ  الّلىم، جاسٍ

 .32 3ؿ ط، د ،6 ُ الجضاثش،

 

 جنىىلىجيا المعلىماث

و الإجطاى   

 

ت  حمْ بُاهاث ظمُّت بفشٍ

 سكمُت مفىسة مشظىمت

 ً ؤو سكمُت لٕشك الخخضٍ

ؤو الىلل والاظترحاُ  

جلىم بمّالجت مممىن ؤو 

ُله مً خلاٌ  مدخىي ًشاد جىـ

ِملُت الؤجفاٌ )شخص ي ؤو 

 حماهيري ؤو جىٍُمي(

ت مً الىظاثل  مجمىِ

و الأدواث و الخلىُاث   
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االإىاـفاث مً خلاٌ  ًمىً جىلُدها الؤهعتراهذ و  الأهترهذ وهم الفشوكاث بين الأهتراهذ لأ  ؤما باليعبت 

 : (1)الآجُت

 فالأهترهذ ِام و الأهتراهذ خاؿ و الؤهعتراهذ ؼبه ِام. طبيعت الىضىى:

ماء داخل الؽشهت ؤو االإاظعت و الؤهعتراهذ لذوي الّلاكاث مً  المسخخدمين: فالأهترهذ لأي شخق و الأهتراهذ لِأ

 جيىن ميؽأث ؤخشي. خاسج االإاظعت ٔالبا ما

ت ؼشواث ؤو مْ روي  المعلىماث: فالأهترهذ مجضؤة و الأهتراهذ جيىن مملىهت و الؤهعتراهذ جيىن مؽترهت بين مجمىِ

لام الآلي و ّخمذح والاجفاٌ االإّلىماث ىىىلىحُاخف الّلاكاث. رلً  و ،جشجىض ِلى دِامتها الأظاظُت ؤلا وهي حهاص اِلؤ

 : (2)ِذة خىىاث و هي بةجباُ

2-  ٌ  .البُاهاث ِلى الخفى

 مشاكبت هاجه البُاهاث. -0

بو  هاجىٍُم مً خلاٌ البُاهاث مّالجت -3 ً،ها زم جبىٍ ٌ لىـا بُٕت  والخدلُل الترميز الخخضٍ  مشخلت مبيُت ِلى هخاثج بلى ى

  .االإىاظب الؽيلِلى و  االإىاظب الىكذ في منها للاظخفادة االإّالجت

ت " :بإنها ؤًما االإّلىماث جىىىلىحُا ّشفحهما   ِلى حؽخمل خُث البّن االإشجبىت ببّمها الأحضاء مً مجمىِ

ّت االإّالجت ؤظالُب الُت خفاثُتالؤ  الأظالُب وجىبُم باظخخذام الخاظىب للمّلىماث العشَ  االإؽىلاث خل في والشٍ

  .(3) "الخاظىب بشامج خلاٌ مً الخفىير ومداواة

 ومّالجتها االإّلىماث، حمْ في االإعخخذمت والخىٍُمُت االإادًت والىظاثل الأدواث مجمل"فهي: الاجفاٌ جىىىلىحُا ؤما

نها ُلها وجبادلها، ووؽشها واظترحاِها وجخضٍ  مجاٌ في الخذًثت الخىىىلىحُا الخىىساث جلً وهي االإّىُت" للأوشاف وجىـ

ت ِشفتها التي الاجفالاث ً اللشن  ؤواخش البؽشٍ ت حّخب   والتي الّؽشٍ  زلار حؽمل وهي (4)ظماتها ؤهم مً والذكت العشِ

 : (5)و هي مجالاث

 .والخذفم الهاثل للمّاسف االإّلىماث   -

 .الاجفاٌ وظاثل جىىس    -

 .الالىتروهُت االإىاكْ و  الخعاباث -

 ؤهٍمتو ؤدواث جلىُاث و  هي ِباسة ًِ والاجفاٌؤن جىىىلىحُاث االإّلىماث  هلاخَ مً الخّاسٍف ظالفت الزهش 

اث  جدلُل و دساظت لٕشك حعخخذموالبرامج االإخخلفت التي  الىظاثلبالإلافت بلى  بًفالها لجهاث مُّىت  لُخماالإدخىٍ

                                                           
ماٌ، مجلت(1) ت في مىٍماث اِلأ الجامّت الؤظلامُت، ظلعلت  ِفام مدمذ البدُص ي، جىىىلىحُا االإّلىماث الخذًثت وؤزشها ِلى اللشاساث الؤداسٍ

، فلعىين،   .260، ؿ 0886الذساظاث الجامُّت، االإجلذ الشابْ ِؽش، الّذد الأوٌ
 .32 3 ؿمشحْ ظابم،  لُلى، بىخذًذ بلهام، ًدُاوي   (2)
  .27، ؿ  2998الفبآ ِماد ِبذ الىهاب، ِالم االإّلىماث، مىخبت داس الثلافت لليؽش، ِمان،  (0)
  .27، ؿ  0885فُت، مجلت الّلىم،سة االإّلىماث، سئٍت هلذًت اظدؽشاّلُم الجامعي في ٌل زى وخىُت كىي، الخ (3)
ت، داس الُاصوي، ِمان،  4)   .273 ، ؿ 0822ِذهان ِىاد الؽىابىت، دوس هٍم وجىىىلىحُا االإّلىماث في اجخار اللشاساث الؤداسٍ
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ذ ؤولها ِبر ِذة خىىاثورلً  ب والخىٍُم،  و مّالجتها)االإّالجت جخمثل في  ا ً زم مخابّتهاالإّلىماث وم سـ الخبىٍ

ً والخدلُل ىٌ ا ختى ًدعنى الترميز والخخضٍ  .(1)منها ظخفادةللا ورلً  للأهذاف االإعىشةلىـ

 :الاجطاى وجنىىلىجيا المعلىماث  مميزاث -2.1

االإعافاث  جخخفش ىنها و الأخشي،الخىىىلىحُاث  و جخميز ًِ باقي والاجفاٌجىىىلىحُا االإّلىماث  جخمثل خفاثق

 :الآحيِذة خفاثق هما هي مبِىت في الؽيل  ً، وهىالالجهذ لماٌ وواكخفادًت مً خلاٌ جىفيرها للىكذ ل و مشبدت

 .الاجطاى(: خطائظ جنىىلىجيا المعلىماث و 02الشهل رقم)

  
مفاهيم إعلاميت وجنىىلىجيت، منخبت المىار، سىريا،  بيسان هابلس ي، مً إعداد الباحثين بالإعخماد على)المطدر:

 .(12 -11، ص 2007

 :أهميتها ماهيت إدارة المعزفت و -2

ت  ٌّخمذ الؤوعان كبل كُامه  ؤهم ِىاـش الؤهخاج،  وؤخذبإي ِمل في ؤي مجاٌ ِلى االإّشفت، فهي حجش الضاوٍ

اث في  وؤضخذ ىُ حذًذ مً سؤط االإاٌ االإشجىض ِلى الفىش الخذًث، بر حؽيل ه الاكخفادمً الأظاظُاث والأولىٍ

خجذدوالخبرة، ؤلا وهى سؤط االإاٌ الفىشي الزي ًخىىس  بؽيل معخمش مْ جميزه بخاـُت ِذم الىمىب، فإـبذ  وٍ

الجذًذ ًلىم ِلى االإّشفت بّىغ بكخفاد الّفىس االإالُت التي واهذ جلىم ِلى سؤط االإاٌ االإادي، ولهزا  الاكخفاد

 .(2) جمخلىهافت حؽيل ميزة جىافعُت للؽشواث التي ؤـبدذ بداسة االإّش 

                                                           
 .29، ؿ 0889معي، مفش، مدمذ الفشفي، بداسة جىىىلىحُا االإّلىماث، داس الفىش الجا (5)
 .27، ِمان،الأسدن، ؿ 0887، 2ببشاهُم الخلىف االإلياوي، بداسة االإّشفت، ماظعت الىساق لليؽش والخىصَْ، ه  (2)

 اللاجزامىيت

 اللامزلزيت

 قابليت الخىضيل 

و الخحىيل و 

 الخحزك

 الخفاعليت

 و اللاجماهيريت

 

الاضطىاعيالذماء   

 

خطائظ جنىىلىجيا 

 المعلىماث و الإجطاى
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يي الأوٌ للزواء 2988فمىز مىلْ الدعُّىاث مً اللشن االإاض ي وفي ظىت  ىىاعيم وخلاٌ االإاجمش الأمشٍ هىه  اـلا

" ومىز رلً الىكذ  Knowledge Powerبلىٌ ِباسجه الؽهيرة "االإّشفت كىة  Edward Freignbaumبدواسد فشاًيبىم 

ُفُت Knowledge Engineringّشفي حذًذ ؤولم ِلُه "هىذظت االإّشفت ولذ خلل م " ورلً باظخدذار ظيرة وٌ

م ٌهش خلل حذًذ هدُجت بدسان ؤهمُت االإّشفت في ِفش االإّشفت وهى "بداسة 2997حذًذة هي مهىذط االإّشفت، وفي ِام 

 .Knowledge Management"(1)االإّشفت 

  المعزفـــت:ىم ـمفه -1.2

ضجي ؤو البعُي هى االإّنى اللٕىي للمّشفت، في خين ؤن الؤدسان الىلي ؤو االإشهب ًلاٌ ًِ الّلم، هما الؤدسان الج

ت ـهـً حـوم ه ًِ ش يء ما،ـمخلىها ؤي شخق في ِللـم التي ًـاث ؤو الخلاثـّشٍف االإّشفت ِلى ؤنها جلً االإّلىمـؤهه جم ح

لُت ٌّنى الفلعفي للمّشفت هما حاءث به الفلعفتفاالإّنى  شي ـــــؤخ شٍ  .(2) الىاظْبه الخفىس االإجشد  ألؤ

م الخّلم واالإّلىماث و الخجشبت التي ًخم  فاالإّشفت هي خفُلت اظخّماٌ البُاهاث الخفىٌ ِليها ًِ وشٍ

واالإماسظت، هما ؤنها جمىً مً ًدىصها ِلى الخجاوب مْ االإعخجذاث التي كذ ًىاحهها، وججّله ؤهثر جمىىا لخفادي 

ج مً الأفياس و. (3)به في مجاٌ جخففه ورلً بةًجاد الخلىٌ االإىاظبتاالإؽاول االإدُىت  االإهاساث  فاالإّشفت جخمثل في مضٍ

 .(4) البُاهاث واليامل للمّلىماث  الاظخخذامالذوافْ اليامىت للفشد بالإلافت بلى  هابّت مًخذط  بدبفش و

 ت:ـــت المعزفـأهمي -2.2

واضح لفهم جىحهاث بداسة االإّشفت في ججىب اللُىد  و  ِل مىهج ؼاملؤهمُت بداسة االإّشفت جخمثل في ؤنها ماؼش 

ش لترقى بلى مخىلباث البِئت  وبِادة ، هما جشفْ مً ِىاثذ الؽشهت و الاكخفادًتالهُيلت التي حعاِذ في الخُٕير والخىىٍ

الخىافعُت، لزلً حّخبر  جىشط اللذسة و الخمىً مً خلاٌ االإيزة  ى وىنهالللؽشهت، بالإلافت ب ولائهم  سلا الّماٌ و

ا في ِفش االإّلىماث ؤهثر مً ِفش  ا و خُىٍ  .(5) الفىاِتبداسة االإّشفت ؤمشا خاظما ولشوسٍ

 :(6) فيوجإحي ؤهمُت بداسة االإّشفت مً خلاٌ وؽاواتها االإخخلفت 

 بهخاج مّاسف حذًذة. -

 جدفُل مّاسف راث كُمت مً مفادس خاسحُت. -

 الخفىٌ ِلى االإّشفت في ـىْ اللشاس. -

 بدخاٌ الخدعِىاث في الّملُاث واالإىخجاث والخذماث. -

 .بشامج ووكىاِذ وبُاهاث  في وزاثمـب االإّشفت  -

                                                           
 .75، الأسدن، ؿ ن، ِما0889، 2وُّم ببشاهُم الٍاهش، بداسة االإّشفت، حذاس للىخاب الّالمي لليؽش والخىصَْ، ه( 1)
 .05، ِمان، الأسدن، ؿ 0886، 2ون، االإذخل بلى بداسة االإّشفت، داس االإعيرة لليؽش والخىصَْ، هِبذ العخاس الّلي وآخش  (2)
 .28وُّم ببشاهُم الٍاهش، مشحْ ظابم، ؿ   (3)
 .38ببشاهُم الخلىف االإلياوي، مشحْ ظابم، ؿ ( 4)
 .06، مشحْ ظابم، ؿ وآخشونِبذ العخاس الّلي   (5)
ت، ماظعت الىساق لليؽش ؤهشم ظالم الجىابي، بداسة االإ( 6)  .78-69، ِمان، الأسدن، ؿ 0823، 2، هوالخىصَّْشفت في بىاء الىفاًاث الجىهشٍ
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 .للابخياس الخدفيزاالإّشفت مً خلاٌ  وهمى الخعجُل بخىىس  -

 وهلل االإّشفت داخل االإىٍمت ؤو خاسحها. ٌجباد -

 ت:ـمفهىم إدارة المعزف -3.2

ً باخخلافاث ِذة هدُجت احعاِه وحّذد وج باظخمشاس للذ جىىس مفهىم بداسة االإّشفت  م جفعيره مً وشف االإفىشٍ

 لإداسة االإّشفت مخياملت فُما بُنها هما هي مبِىت في الجذوٌ الآحي: ًذةهىان حّاسٍف ِذ مجالاجه، و

 .جطىر مفهىم إدارة المعزفت :(1رقم )الجدوى 

 المفهىم/الخعزيف المؤلف/الباحث السىت

1991 Nanaka, 1991 :98 للمّشفت وبوؽائها مثلالأ  للاظخّماٌلُت االإىهجُت االإىٍمت الّم 

1996 Brooking,1996 :342  ىٌ االإّشفُت االإتراهمت بفاِلُت للخفىٌ ِلى اللُمت  واظخّمالهااـلا

 الخىافعُت

1997 Hebbard,1997 :11  ِملُت حمْ الخبرة الجماُِت ؤًىما جىحذ في كىاِذ البُاهاث ؤو الأوساق 

 ؤداءاد، زم جىصَّها لإهخاج ؤهبر ؤو سئوط الأفش 

1998 Hargadon,1998 :203  اللُمت مً خلاٌ االإضج ؤو الترهُب بين ِىاـش  وبوؽاءمذخل لإلافت

 االإّشفت

1999 Koeing,1999 :1 جىٍُمه ومشاكبخه وجدلُم الخىاس بين  البدث ًِ سؤط االإاٌ الفىشي و

 ؤِماثه

1999 Malhotra,1999 :53 و بسادة البلاء، والخىافغ في  االإىٍمشحت للخإكلم بمذاد الؽاون الخ

 شخلت الخٕيراث البُئُت االإتزاًذةم

1999 Malhotra,1999 :55  ؤن ِملُاتها حمُّها هي ِملُاث  بواس ِمل للىٍش مً خلاٌ االإىٍمت بلا

 الاظخذامتمّشفُت، وجخممً الؤبذاُ والخجذًذ بهذف 

2000 Hersy,2000 :67 بت بلى خذ هي ِملُت جفيُف الىزا ثم باظخّماٌ آلُت االإىىم لخيىن كشٍ

 هبير للمىىم الآدمي

2000 O’Dell et al,2000 :111 بواس ِمل لإداسة مىٍىمت رهىُت جخممً البىاء ِلى الخبراث االإالُت 

2000 Deveau,2000 :89 فين  جىبُم الخىىىلىحُا مً خلاٌ ؤرهان االإىٌ

2000 Trepper,2000 :43  مً وشف الؽشهت ؤو ؼشواء الّملمعاهمت االإّلىماث 

2000 KPMG,2000 :75  ًاهمباه الىفاًاث االإبيُت ِلى ؤظاط االإّشفت، زم خضنها ووؽش جل
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 خلاٌ الّمل ًاالإّشفت م

2000 Taft,2000 :39 جفيُف ووؽش االإّلىماث مً وشف الأفشاد مً خلاٌ االإىٍمت 

2000 Sveiby,2000 :98 ٍمُت الٕير ملمىظتفً خلم اللُمت مً االإىحىداث االإى 

2001 Berkeley,2001 :77  همىرج ؤِماٌ لخىلُذ االإّشفت في مخخلف االإجالاث و االإؽاسهت والترميز

ش الخّلم    الابخياس وبخىىٍ

2001 Bair,2001 :230  م للأـىٌ  الاظخّادةو  الاظخدىارلبي الخمُيز و و الؤظهام والخلىٍ

 االإّلىماجُت للميؽإة

2001 Laudon & 

Laudon,2001 :376 

ُذ االإّشفت و جدلُم سافّتها في الؽشهت  الّملُت االإىهجُت لخىحُه سـ

2001 Daft,2001 :257  ٌلٕشك جىٍُم و بىاء سؤط ما ً الجهىد االإبزولت مً وشف االإذًشٍ

 االإىٍمت مً االإىاسد االإّلىماجُت

2001 Barquin,2001 :138 ماعي لإهجاص الىظُلت التي ٌعخّمل االإؽشوُ مً خلالها رواءه الج

 ؤهذافه الؤظتراجُجُت

االإفىلح االإّبر ًِ الّملُاث و الأدواث و العلىهُاث التي ٌؽترن  53: 2002النبيس ي،  2002

وخضن وجىصَْ  لاهدعاباالإعخفُذون مً االإىٍمت  ؤدائهابفُأتها و 

 االإّشفت

2002 Ponzi & 

Koenig,2002 :3 

 البّذ الجذًذ لإداسة االإّلىماث الؤظتراجُجُت

 .65-64المطدر: ألزم سالم الجىابي، مزجع سابق، ص 

 :(1) ًليفُما  االإبادتبداسة االإّشفت، وجخمثل هزه  مبادتبّذ الخىشق لخىىس مفهىم بداسة االإّشفت ًيىن لضاما جبُان ؤهم 

 حّخبر بداسة االإّشفت ِملُت ميلفت. -

ت بـذاس  -  .والخىىىلىحُاليعبت للىاط الخلىٌ با وبًجادجخىلب ِملُت الؤداسة الفّالت للمّشفت ظشِ

ت حذا. -  بداسة االإّشفت ِملُت ظُاظُت وخُىٍ

ً للمّشفت. -  جخىلب بداسة االإّشفت وحىد مذًشٍ

ُفُت. -  حعخفُذ بداسة االإّشفت مً الخشاثي ؤهثر مً الىمارج، ومً الأظىاق ؤهثر مً االإشاهض الىٌ

                                                           
 .267-260 ، ِمان، الأسدن، ؿ0888، 2ه سبحي مفىفى ِلُان، بداسة االإّشفت، داس ـفاء لليؽش والخىصَْ، (1)
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 االإّشفت ٔير وبُُّخين. واظخخذامٔالبا ما جيىن ِملُخا االإؽاسهت  -

 اسة االإّشفت تهخم بخدعين ِملُاث الّمل االإّشفي.بد -

 ٌّخبر مذخل االإّشفت بذاًت فلي. -

 بداسة االإّشفت ِملُت ٔير مىتهُت. -

     :مساهمت جنىىلىجيا المعلىماث في جطبيق إدارة المعزفت -3 
 ولْ والأهترهذ الؽبياث ِلم في وبخاـت ،الخالي الّفش به ًخميز الزي االإلخىً ىىىلىجيالخ الخلذم ؤن االإلاخَ مً

ٌ  ؤمام الخدذًاث مً الىثير ش الذو  الخىىس  مْ ًخلاءم بما فيها، الخللُذًت لإداسة االإّشفت الىٍم ووبُّت ؤظلىب لخىىٍ

ت واالإىٍىماث االإاظعاث ِلى ؤللي هما والخلني، الّلمي اث الؤداسٍ  الخىىساث، هزه مىاهبت معاولُت ِلى مخخلف االإعخىٍ

 .سفاهُخه وجدلُم للإوعان الخُاة ظبل والىظاثل بهذف جِعير الىشق  بإخذر هابمعاولُات اللُام مً لخخمىً
ؤهم ما ًخم جىاوله حذًا مً وشف دوٌ الّالم وخاـت الذوٌ االإخلذمت راث البيُت  مً حّذ ةداسة االإّشفتف

ت، الاكخفادًت ت واللىٍ ش سؤط االإاٌ  هخمت ةداسة االإّشفتف فّالت بداسة االإّشفت جخىلب بظتراجُجُت ؤن بر االإخىىِ بخىىٍ

  الفىشي 
 
، اظدؽشافُتمْ دساظت  خالشا

 
ٌ  جلذم ؤن الىاضح مً ؤـبذ ؤهه بر معخلبلا الّلم  ِلى سثِس ي بؽيل ٌّخمذ الذو

 .الأممجىىس  في ؤظاس ي دوس  لهم مً الإا ِلى الخىىىلىحُا ورلً بالاسجياص واالإّشفت

 ة المعزفت:في دعم عملياث إدار  والاجطاىالمعلىماث  جنىىلىجيا دور  -1.3

الباخثين هٍشا الإا جلذمه مً دِم وبظىاد لخىبُم  اهخمامواهذ مدل  و الاجفاٌبن ؤهٍمت جىىىلىحُا االإّلىماث 

ت  ، و الاجفاٌِملُاث بداسة االإّشفت واظخفادتها مً جىبُلاث هٍم جىىىلىحُا االإّلىماث  وهىان مً ـىفها بلى مجمىِ

     :(1) وهيمً الأهٍمت 

 .(Office system) االإىخبؤهٍمت  -

 .(Knowledge work system)االإّشفت ؤهٍمت ِمل  -

ت ؤهٍمت حّاون  -  .(Group collaboration system)االإجمىِ

ىىاعيؤهٍمت الزواء  -  .(Artificial intelligent system) اـلا

 وفي الجذوٌ الآحي بُان لهزه الأهٍمت، وما جلذمه لإداسة االإّشفت:  

 

 

 

 

 

                                                           
 .234، ؿ 0825، 2الإّتز لليؽش والخىصَْ، ِمان، هِبذ الله خعً معلم، بداسة االإّشفت وجىىىلىحُا االإّلىماث، داس ا  (1)
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 لإدارة المعزفت. هجقدم وما والاجطالاثبيان لأهظمت جنىىلىجيا المعلىماث  (:2)رقم وى دالج

 ما جقدمه لإدارة المعزفت الأهظمت

 ؤهٍمت ِمل االإّشفت

 االإّشفت( لابخياس )

حذًذة مثلا: ابخياس ِماٌ االإّشفت لعلّت خذًذة ؤو  ومّلىماثابخياس مّاسف   -

ِماٌ االإّشفت  ت بلى جضوٍذ، بالإلافوشق ِمل حذًذة ؤو لخدعين االإىحىد منها

الخدلُل، ؤدواث بداسة  وؤدواثبما ًدخاحىهه مً بُاهاث وسظىم بُاهُت مخلذمت 

 .والاجفالاثالىزاثم 

ىىاعيؤهٍمت الزواء   اـلا

 )للخفىٌ ِلى االإّشفت و

 جشميزها(

 جداوي الّلل البؽشي. والتيالأحهضة االإخىىسة   -

ش الىٍم االإّخمذة ِلى الخاظىب  - ًمىً ؤن جخفشف والبؽش، وبهجاص  يوالتجىىٍ

 اللشاس. اجخاراالإّذاث االإذسهت بالإخعاط خاـت في  واظخخذاممهماث مادًت 

ش كاِذة معخللت ليل مجاٌ مّشفي  - ؤهٍمت كاِذة االإّشفت  .جىىٍ

الجماُِت ؤهٍمت االإؽاسهت 

 الإؽاسهت االإّشفت()

خيعُم لٕشك والخّاون وال الاجفالاث بمبادتبىاء االإؽاسواث الجماُِت  -

والللاءاث، ملفاث الذخىٌ االإؽترن، كىاِذ البُاهاث  والجذولتالخىزُم 

ذ الؤلىترووي   الأهترهذ. وؤدواثاالإؽترهت االإخىىسة، والبرً

 ؤهٍمت االإىخب

 (جىصَّها و)ليؽش االإّشفت 

ذ  - والزي  الفىحي والفىسيالىٍام الخاظىبي مثل مّالج اليلماث، البرً

ادة الؤهخاحُت  لّماٌ االإّلىماث في االإىخب. ًفمم لضٍ

 .140 -135 ص عبد الله حسً مسلم، مزجع سابق، صالمطدر: 

 ما ٌعمذ، وهزا ّلىماثو االإ والخىىىلىحُامً الخّاسٍف العابلت ًدبين لىا ؤهه هىان حؽابً هبير بين الأفشاد 

مىً جمثُلها في الؽيل الآحي:ب ً وجىبُم بداسة االإّشفت، وٍ  خيىٍ

 لخنىيً إدارة المعزفت. حشابو العاملين، الخنىىلىجيا، والعملياث(: 3الشهل رقم )

 
 .68المطدر: ألزم سالم الجىابي، مزجع سابق، ص 

 المعزفت

Knowledge 



www.manaraa.com

 

 0802العىت -80دالّذ -88االإجلذ

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/المعرفت إدارة تطبيق في والاتصال المعلوماث تكنولوجيا أهميت
   عجالي دلال/  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ/ محمد قابوش

  191  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 :لليشز المعزفي الاجطاى و  للخنىىلىجيا المخقدمت الأساليب الحديثت  -2.3

ت وؽش االإّشفت بفشؿ االإخلذمت صودث ِملُ والاجفالاثهٍشا للخىىس االإلخىً والخاـل في مجاٌ الخىىىلىحُاث 

 :(1) في واالإخمثلتحذًذة اسجلذ بّملُت وؽش االإّشفت ووىستها مً خلاٌ مذاخُل خذًثت 

 الفىسة. الىظاثي االإخّذدة لخلىُاث الفىث و -

ىاٌ الىاججت ًِ كىىاث  -  .الاجفاٌكلت اِلأ

 .للاظخخذامبىاء بُاهاث حاهضة  -

اث مخخلفت   -  لىماث مثل: االإلالاث، االإلخفاث، الفلشاث، واظترحاُ البُاهاث.مخّذدة مً االإّ وؤهىاُجلذًم معخىٍ

 ؤزشها. واكخفاءاالإّلىماث  وحّذًلجدذًث   -

 مشاحّت االإلالاث الخذًثت ووشق جشجُبها.  -

 .واظترحاِهاؤماهنها  وجدذًذ وحّشٍف وسكابتجدعين وجىٍُم   -

اث مً االإلالاث. الاخخُاسي اليؽش   -  الإجمىِ

لاث الفاثل  -  االإعخخذمت في هلل الىزاثم مً خلالها. واالإخىىسةت الىـ

خمادولخىصَْ االإّشفت لابذ مً   الخىىىلىحُاث في: هاجه ؤهموجخمثل  الاجفاٌِلى جىىىلىحُا  اِلا

 :الىثائق والدسيير الإلنترووي للمهاجب -1.2.3

اث  البدث الُذوي الزي التي جلىم بةوؽاثُت في بمْ زىاوي، ِلى ٔشاس  والأماهًٌعخّمل في حمُْ االإعخىٍ

ًمخلً ؤدواث معاِذة راث كذساث ِالُت لخىمل بشامج  والىزاثمؤهبر، فالدعُير الؤلىترووي للمياجب  ٌعخٕشق وكذ

 االإياجب و ؤخشي 

، بدُث حّخبر وظُلت للّمل الاجفالاثالإّالجت الىزاثم الؤلىتروهُت، ِلى ظبُل االإثاٌ جىىىلىحُا الؽبياث و 

 .(0) االإعافاثواالإاٌ و الىكذ و اخخفاس  الجماعي مْ جىفير الجهذ

 هظم جطىيز الىثائق الأضل: -2.2.3

ل ٌّخبر مً ؤهم الىشق في مّالجت االإؽاول الىاحمت ًِ اوعُابُت الّمل  ش الىزاثم اـلأ بن جبني هٍم جفىٍ

نها  ل الىزاثم الىسكُت والفىس بلى ؤؼياٌ سكمُت، وهزا بٕشك جخضٍ ٌ الىسقي، وجلىم ِلى جدىٍ ى بليها بعهىلت  والىـ

 .(2) اظترحاُبىاظىت هٍام الخاظىب مْ لشوسة ؤن ٌؽخمل الىٍام ِلى مّذاث 

                                                           
 .056، مشحْ ظابم، ؿ وآخشونِبذ العخاس ِلى  (2)

   (2) 
- Jean-Yves prax, le guide du knowledge management, Dunod , Paris, 2000,p138. 

  .289ِبذ العخاس ِلي و آخشون، مشحْ ظابم، ؿ  (2)



www.manaraa.com

 

 0802العىت -80دالّذ -88االإجلذ

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/المعرفت إدارة تطبيق في والاتصال المعلوماث تكنولوجيا أهميت
   عجالي دلال/  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ/ محمد قابوش

  192  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 ت:ـمـاجـخـال

افها واظتراجُجُاتها بُٕت جدلُم ؤهذ واالإّلىماثالخذًثت للذوٌ الٍّمى في بداسة االإّشفت  الاججاهاثبن 

لت االإذي، ورلً بمىاهبت الخىىس الخىىىلىجي في حمُْ االإجاالإخىظىت و  في سؤط االإاٌ الفىشي  والاظدثماس الاث ِامت وىٍ

ت، والخميز في االإجاٌ الخىافس ي.  بففت خاـت حّل منها مشحْ ًدخزي به في بىاء الىفاًاث الجىهشٍ

م مخخلف الأهٍمت  والاجفاٌفخىىىلىحُا االإّلىماث  شها ًِ وشٍ لها دوس هبير في جىبُم بداسة االإّشفت وجىىٍ

مً الىٍم الخللُذًت للىٍم الخذًثت لإداسة االإّشفت، فالخفىٌ ِلى  الاهخلاٌِنها في  لا ٔنىالتي  والخلىُاثوالبرامج 

نها  خماد جىصَّها واالإّلىمت وجخضٍ ت في الخىفُز  بالِا  وبإكلِلى الخىىىلىحُا ًجّل مً الّملُت ٔير ميلفت مْ العشِ

ت ـٕيرة.           حهذ مْ حّل الّالم كشٍ

ش  اكتراح مْىخاثج ال ّنب رهشه هلخق بلى  بكشاسومما ظبم  ُاث لخىىٍ  بداسة االإّشفت وجشكُتبّن الخىـ

 فُما ًلي:هما هي مبِىت  بمعاهمت جىىىلىحُا االإّلىماث و الؤجفاٌ

 الىخائج -أ

ش بداسة االإّشفت.ؤهمُت جىىىلىحُا االإّلىماث و الا -  جفاٌ لخىىٍ

 .للشقي بةداسة االإّشفت الخىىىلىجيمً الجاهب  جفاٌاالإّلىماث و الاالترابي و الدؽابً الىوُذ بين   -

 الإىاهبت الخىىس الّالمي و االإىافعت في مخخلف االإجالاث. ؤهمُت البرامج و الخلىُاث الخىىىلىحُت الخذًثت  -

 جفاٌ(. خىىس الخىىىلىجي )االإّلىماث و الااللىي ًبنى ِلى ؤظغ  جمخذ الإخخلف مجالاث ال الاكخفاد -

 بلا باظخخذام الخىىىلىحُا.جىبُم بداسة االإّشفت لا ًيىن  -

 الخىضياث -ب

 .الاجفاٌلشوسة مىاهبت الخىىس الخىىىلىجي االإّلىماحي ؤو في حاهب   -

 الّىفش البؽشي. وهى ِذم بهماٌ ؤهم ِىفش ؤلا   -

ش ج  - يُت  الّىفش البؽشي  ىىٍ م اللُام بذوساث جيىٍ بُتًِ وشٍ الأهٍمت الخىىىلىحُت  اظخخذامفي مجاٌ  وجذسٍ

 الخذًثت.

ت  والعُىشةرة يالبرامج والخلىُاث االإخىىسة للمىافعت في الأظىاق الىب امخلانالّمل ِلى  - ِليها مً خلاٌ بيُت بداسٍ

ت   سئٍت اظدؽشافُت مميزة. وراثللمّشفت كىٍ

 مْ الّالم الخاسجي والجامّاث ومخابش البدث. والاجفاٌبسظاء كىىاث االإؽاسهت   -

ُت بإهمُت بداسة ا  -  الإّشفت همىهج فّاٌ لخدلُم االإيزة الخىافعُت.اللُام بالخىِ
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